Politica

HOSPITALESANTA JOANA Arcabouco Etico Institucional HSJ-RH-PT-001-00
Hospital Santa Joana Emiss&0:02/02/15

1. DEFINICAO DE ETICA INSTITUCIONAL SOB A OTICA DO HSJ:

O Hospital Santa Joana concebe a ética institucional como elemento norteador da
gestédo de conduta no ambito organizacional, estando inserida na estrutura de tomada de
decisdo cotidiana da empresa, sendo por isso encarada como um instrumento de

gestao.
2. RESPONSABILIDADES:

v" Governancga — Definir arcabouco ético institucional e nortear as acdes conduzidas
pelo HSJ, segundo os principios éticos estabelecidos.

v' Gestores — Conhecer o0s principios éticos institucionais, assumir papéis e
multiplicar a cultura da ética.

v' Colaboradores — Cumprir principios éticos e adotar praticas devidamente

alinhadas com os valores éticos da instituicao.

3. PROCESSO ETICO INSTITUCIONAL:

Todas as partes interessadas devem conhecer seus direitos e deveres, e para tanto,
a Instituicdo disponibiliza um conjunto de normas de conduta especificas de cada grupo
de envolvidos, acessiveis por area: Celetistas, Médicos, Fornecedores e Clientes.

FLUXO GERAL.:

1 — Inicio da relacdo entre a parte interessada e o HSJ (contrato);

2 — Informac0@es sobre normas de conduta ética da instituicao;

3 — Aceitacao das normas entre as partes (colaboradores).

Elaboracao: Aprovacao:
Ana Claudia Maciel Juliana Vieira
Gerente de RH Diretoria Executiva
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FLUXO POR GRUPO DE ENVOLVIDOS:

3.1 — Celetistas:

No ato da admissao, todos os colaboradores contratados pelo HSJ assinam o
documento Termo de Confidencialidade (ANEXO 1), que retrata questdes éticas
relacionadas as informacdes institucionais e atividades profissionais, e a Politica de
Seguranca e de Protecdo da Informacdo (ANEXO 2). Durante a participacdo no
treinamento introdutério de Oficina Integrada, os profissionais contratados recebem o
Manual do Colaborador e as normas de condutas (ANEXO 3), com um termo de

responsabilidade, o qual fica arquivado no dossié funcional.

3.2 - Médicos: o médico que pretende atuar profissionalmente junto ao HSJ, solicita este
credenciamento a Diretoria Médica, o qual prestara as informacdes institucionais
necessarias e fornecera o Regimento Interno do Corpo Clinico. Uma Comisséao ira
avaliar esta solicitagao.

Caso aprovada, este devera apresentar a Diretoria Médica sua documentacao
completa, para recebimento de sua Outorga de atuacéo definitiva.

Em seguida, a Diretoria Meédica providenciara o Acolhimento Médico
Supervisionado, através da Enfermeira de RelacBes Médicas, ocasido em que este
profissional conhecera o fluxo de comunicacg&o para Infragées Eticas Institucionais.

Fluxo de Comunicacéo Médica para Infracdes Eticas Institucionais:

Caso o0 médico, no exercicio de suas atividades no HSJ, julgue necessério fazer
uma comunicacao de infracdo ética, devera reportar-se inicialmente a Geréncia Direta
ou a Diretoria Médica, a qual analisar4 a ocorréncia, e, caso entenda ser necessario o
fard em conjunto com o Comité de Etica Medica, para dar prosseguimento ao caso.

Esta Comunicacao devera ser feita por meio da Ficha Médica de Ocorréncias de
Infragdes Eticas (ANEXO 4).

3.3- Fornecedores:

Devem ser escolhidos por critérios claros e sem discriminacdo, tomando por
base a sustentacdo técnica e econbOmica, evitando-se assim qualquer tipo de

favorecimento.
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O HSJ espera de seus fornecedores clareza na caracterizacado dos produtos e
servicos, bem como, nos cuidados a saude, seguranca e meio ambiente.

Fluxo para selecao de fornecedores, produtos e tecnologias:

Os medicamentos e materiais de uso médico adotados pelo Grupo Fernandes
Vieira sdo definidos através de comissfes internas, de padronizacdo de Farmacia e
Terapéutica e de Materiais Assistenciais de uso Médico e de Enfermagem, constituida
por uma equipe de Farmacéuticos, Enfermeiros Assistenciais e Auditores, Médicos e
Administradores.

A escolha das marcas dos insumos e medicamentos utilizados pela instituicdo
segue um padrdo consolidado internacionalmente, inclusive através do uso de
benchmarking entre os associados da ANAHP, os quais sdo submetidos a uma rigorosa
legislacédo na esfera ética.

O grupo Fernandes Vieira prioriza um relacionamento técnico e comercial
direto com fabricantes e laboratérios através de contratos corporativos e/ou tabelas de
precos. Além disso, é utilizado também o mecanismo de compras conjuntas coordenado
pelo Comité de Relacionamento com Fabricantes e Laboratérios da ANAHP. Novas
tecnologias no mercado de saude sédo continuamente buscadas pelos compradores da
instituicdo, sendo submetidas a apreciagdo do Comité da ANAHP, de maneira a
assegurar a lisura e transparéncia de todo o processo de negociacao de custos e prazos
para pagamento.

Além disso, o GFV adota o sistema SAP para a area de suprimentos, o qual é
considerado um dos mais seguros do mercado em termos de mecanismos de controle.

Uma outra importante ferramenta de gestdo que garante um controle eficaz sdo
os indicadores de desempenho da area, todos vinculados ao planejamento estratégico
da organizacdo, sendo acompanhados mensalmente pelos envolvidos no processo.

Assim, o GFV entende dispor de uma estrutura que ndo da margem a desvios
de conduta ética nas suas relacdes com fornecedores, preservando seus principios e

valores estabelecidos e praticados.

3.4- Clientes:
O HSJ trata seus clientes como seu maior patrimbnio, e para tanto,
disponibiliza um servico de Hospitalidade para recebé-los, atendé-los e orienta-los,
visando acima de tudo, a sua satisfacdo. Além disto, a instituicdo dispde de uma Central
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de Acolhimento e Relacionamento Internacional (CARE), que oferece um servico

bilingue, onde os pacientes tém ao seu dispor, um canal de comunicacdo e de

acompanhamento, antes, durante e ap0s a alta hospitalar, o que refor¢a a exceléncia no

atendimento prestado.

No ato de sua admissédo na Instituicdo, o cliente recebe um folder orientativo

sobre Direitos e Deveres de Pacientes e Familiares (ANEXO 7), com todas as

informacdes que possam ser Uteis durante sua estada. Além disso, na ocasido o

paciente ou responsavel assinara o Termo de Consentimento de Internamento

Hospitalar, que serd anexado ao seu prontuario médico (ANEXO 8).

4. VALORES ETICOS DA INSTITUICAO

A w0 NP

Divulgar seus regulamentos e normas internas e exigir seu cumprimento;

Evitar e combater o conflito de interesses;

Promover a cultura de uso adequado de seus bens e instalacdes da empresa,;
Educar e orientar sobre a ndo aceitacdo de praticas relacionadas a recebimentos
por qualquer colaborador de brindes e gratificacbes provenientes de pessoas ou
instituicbes com as quais o HSJ mantenha relagbes de compra, venda ou
prestacdes de servigcos, quando evidenciado o intuito de obtencdo de favores e/ou
vantagens;

Evitar, desestimular e combater praticas relacionadas a dissemina¢do de boatos
ou repasse de informagdes incertas ou inconsistentes;

Educar e orientar sobre a conduta desejada pela instituicho quanto a
relacionamentos entre colaboradores, cuja medida ideal estabelecida é a do
respeito matuo e do profissionalismo;

Educar e orientar colaboradores usuarios da internet corporativa, seja através de
desktop ou celulares, no sentido de que este recurso seja estritamente destinado a
fins profissionais de interesse do HSJ;

Educar, orientar e exigir de todo colaborador cuja funcdo demanda contato direto
ou indireto com cliente/paciente, que o faca colocando em pratica o0 modelo desta

instituicdo, encarando-o como seu maior patrimoénio;
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5.

9. Adotar rigor na escolha dos fornecedores, usando como principal critério os
principios morais e éticos que regem as boas praticas de mercado.

10.Educar, orientar e exigir dos colaboradores praticas adequadas e norteadas pelo
profissionalismo em relacdo a uso de vestuario adequado, além da permanente
adocdo de posturas e comportamentos, que sdo preconizados e disseminados

pela instituicdo, denominados de Regras de Ouro:

e Regral - Aparéncia e Fardamento

e Regra 2 - Educacéao e Cortesia

Regra 3 - Higiene e Organizacao

Regra 4 - Empatia e Respeito

Regra 5 - Sentimento de Dono e Colaboragéo
Regra 6 - Honestidade e Compromisso
Regra 7 - Atencgéo e Interesse

11.Somente aceitar qualquer tipo de patrocinio, quando previamente alinhado com a
Diretoria Executiva, através de apresentacdo de Projeto para obtencdo de
Patrocinio, nos moldes divulgados.

12.Dirimir situacdes conflituosas identificadas no ambito organizacional.

GESTAO DE OCORRENCIAS ANTIETICAS:

5.1 — Comité Etico de Enfermagem: ocorréncias consideradas pelo gestor da Area de
Enfermagem como prética antiética relacionada ao exercicio profissional serdo
informadas a este Comité para apuracdo dos fatos. Uma vez apurados, o Comité
comunicara a ocorréncia ao COREN, caso seja necessario, a quem cabera decidir por
penalidades a nivel de Conselho Profissional, se for o caso. A empresa, caso
considere pertinente, também podera tomar acdes administrativas, apds o

recebimento do relatorio emitido por este Comité.

5.2— Comité de Etica Medica: representa a extens&do do CRM (Conselho Regional de
Medicina) na instituicdo e para o HSJ, o respeito aos preceitos éticos é a base do
exercicio profissional. Ocorréncias consideradas pelo gestor da Area Médica como
pratica antiética relacionada a este exercicio serdo comunicadas & Comisséo Etica de
Medicina, a qual é eleita pelo corpo médico do Hospital, tendo as func¢des de opinar,

educar e fiscalizar o desempenho ético da medicina, avaliando cada caso, para que,
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dependendo do grau de comprometimento da situacdo, seja dado ou ndo como

destino final o encaminhamento ao Conselho Regional de Medicina.

5.2.1 -Constituicdo da Comisséo de Etica:
A Comissdo de Etica Médica do HSJ é composta membros efetivos e suplentes,
eleitos dentre seu corpo clinico. Os membros titulares poderédo, sempre que julgarem
necessario, solicitar a participacdo dos suplentes no desenvolvimento dos trabalhos.
Na auséncia do Presidente, as atribuicbes serdo assumidas pelo Secretario desta
Comisséo.

5.2.2 - Competéncias dos Membros:
1 — Reunirem-se para elegerem o Presidente e o Secretario;
2 — Comparecerem as reunides para discutirem e votarem a pauta, as quais
acontecerao uma vez por més ou em convocacao extraordinaria, pelo Presidente;
3 — Garantirem o direito de defesa para o que venham a responder sindicancias;

4 - As decisfes serdo tomadas por maioria simples de votos.

5.2.3 - Atribui¢cdes da Comissao:
1 — Orientar e fiscalizar o exercicio institucional ético da profisséao;
2 — Verificar as condicfes oferecidas pela instituicdo para o exercicio profissional,
assim como, a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, sugerindo
modificacdes que venham a julgar necessarias;
3 — Denunciar ao Conselho Regional de Medicina possiveis precarias de trabalho;
4 — Colaborar com o Conselho Regional de Medicina em todas as suas demandas;
5 — Assessorar a Diretoria Clinica e Técnica da Instituicdo, dentro de sua area de
competéncia;
6 — Abrir sindicancias a pedido de médicos, do CRM ou da prépria instituicdo com o

intuito de dirimir conflitos e duvidas existentes na instituicao.

Fluxo interno para comunicacao de ocorréncias:

1. Descricéo do ocorrido por escrito em formulario proprio, devidamente identificada
(ANEXO 4);
Comunicacéo escrita do Diretor Clinico;

3. Deliberacdo da Comisséo de Etica Médica;
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4. Solicitacdo do Conselho Regional de Medicina de Pernambuco, quando
necessario;

5. Disponibilizacdo de todos os documentos relacionados a ocorréncia: prontuérios,
fichas clinicas, ordens de servigcos e outros (acessiveis somente as partes e a
Comisséo);

6. Coleta de todas as informacdes entendidas como necessarias;

7. Em caso de evidéncia de indicios de infragdo administrativa, o resultado deve ser
encaminhado a Diretoria Clinica, para adoc¢ao das providéncias cabiveis;

8. Se forem evidenciados indicios de infracdo ético-profissional, o caso devera ser

encaminhado ao Conselho Regional de Medicina de Pernambuco.

5.3 - Rotina para tratativa de ocorréncias diversas consideradas antiéticas:
Ocorréncias diversas consideradas pelos gestores do HSJ como praticas
antiéticas serdo levadas ao conhecimento do gestor de cada éarea, para
encaminhamento ao RH ou a Governanca, conforme seja o caso. Os fatos
deverdo ser apurados e medidas punitivas adotadas, quando constatada a

necessidade.

6. TRATATIVAS PARA SITUACOES EM DESACORDO COM A ETICA
INSTITUCIONAL:

O Hospital Santa Joana possui um conceito bem definido e claro do que venha a
ser ética institucional, visando dar a tratativa adequada para as situacfes em que as
normas e procedimentos éticos sejam desatendidos.

Internamente esta estabelecido um fluxo bem delineado, com as etapas a serem
seguidas para estas tratativas.

E importante salientar que também existe um canal para o colaborador que vier
a ser sentir discriminado, humilhado, intimidado ou ameacgado por colega de trabalho,
lideranca ou pessoa com quem mantenha relagdes profissionais ligadas a sua
atividade no HSJ, devendo este levar 0 assunto ao seu superior ou diretamente ao
RH, que comunicard a ocorréncia a Alta Gestdo, para a devida apuracdo e outras

providéncias que venham a se fazer necessarias.
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Da mesma forma, o HSJ estabelece também canal para atender a possiveis
demandas provenientes do cliente, para o qual disponibiliza a Central de Acolhimento
e Relacionamento Internacional (CARE) , que recebe registros de atendimento
através de varios canais: site, pesquisa de qualidade, questionario de avaliacdo de
atendimento, telefone, e-mail e atendimento presencial, onde estes registros séo
analisados e tratados caso a caso, com feedback assegurado, sob a responsabilidade
da Geréncia de Acolhimento.

Publicidade, Marketing e Declaracdes a Imprensa: toda divulgacéo publicitaria do
HSJ deve representar fielmente a realidade, condenando-se qualquer propaganda de
cunho enganoso.

As acdes de marketing sdo pautadas pelo respeito a legislagdo vigente, bem
como, as hormas e ética de mercado.

As declaracdes a imprensa somente serdo feitas através da Assessoria de

Comunicacéao da Instituicao.

7. MEDIDAS ADOTADAS PARA INFRACOES A ETICA INSTITUCIONAL:

Descumprimentos as normas institucionais sao consideradas pelo HSJ préticas
antiéticas e ndo podem ser tolerados, sendo passiveis de puni¢des através de medidas
disciplinares, de acordo com a gravidade da infracdo. Sao elas:

1 — Adverténcia verbal

2 — Adverténcia escrita

3 — Suspensao

4 — Demissao sem justa causa

5 — Demissao com justa causa

A decisdo sobre a pertinéncia ou ndo da punicdo e em que grau, sera tomada pela
Administracdo de Pessoal, com apoio da &area de Relacfes Trabalhistas, devidamente
alinhadas com o Recursos Humanos, quando a gravidade do caso assim o exigir.

Tao logo o fato sujeito a penalidade venha a ocorrer, o gestor devera ser comunicado,
devendo procurar o RH/DP, para avaliacdo da gravidade.
Caso seja considerado de pouca gravidade, o RH/DP, juntamente com o gestor da

area adotardo as medidas necessarias para solucionar a questao diretamente entre 0s
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envolvidos, mediante apuracoes, e com aplicacdo de penalidades leves, proporcionais a
gravidade da infracéo.
Se for vista como grave, o caso serd obrigatoriamente conduzido pelo DP/RH ao
conhecimento Governanca, que definira os proximos passos a serem adotados em

relacdo a apuracao e a adocao de medidas punitivas.

8.REFERENCIAS
Manual de Padrdes de Acreditacao da JCI para Hospitais
Capitulo - GLD 12

9. HISTORICO DE REVISOES

N° Reviséo Data Natureza da Reviséao Elaboracéao
Ana Claudia Maciel
00 02/02/2015 Emisséo Inicial
Gerente de RH
9. ANEXOS

Termo de Confidencialidade

Politica de Seguranca e de Protecdo da Informacéo
Normas de Conduta

Ficha Médica de Ocorréncias de Infragcbes Eticas

Fluxo de Queixas Eticas relacionadas com a Area Médica
Caédigo de Conduta Etica de Enfermagem

Folder orientativo sobre Direitos e Deveres de Pacientes e Familiares

© N o g s~ w D P

Consentimento de Internamento Hospitalar
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ANEXO 1 — Termo de confidencialidade

INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, NAFORMA A SEGUIR:

Pely presenie Instrumenic Padicular de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, o

Sr./5eE. , Inscrito(a) no CPF MF sob
on® , portadon(a) da Cédula de Idertidade n® ,
residenie e domicliado(a) , na Cidade de

, Estado , na qualidade de funcionano da empresa

HOSPITAIS ASSOCIADOS DE PERNAMBUCO LTDA., que uliiza o nome fartasia HOSPITAL
SANTA JOANA, inscrito no CHNPJMF sob o n? 10.839.561/0001-32, com s2de na Rua Joaguim
Mabuco, n® 200, Baimo das Gragas, nesta Cidade do Hedfe, Estade de Pernambuco, se
compromele a8 cumprr fodos os seus deweres e obrigagles no  carge de
, N adamente quarto 4 obAgacdo de quardar o mais absoluto sigilo
profizzsional das informagdes e dados de natureza médica rlativos a terceiros, e das operagdes,
dados, malends, pormencres, documenios, especificacdes lecnicas camerciais, inovagdes,
negociacOes comerciaiz e quaisquer informagdes do HOSPITAL SANTA JOANA, a que wvier fer
Héncia ou aceszo, ou que lhe sejam confiadas durante 3 vigéncia do =su confralo de trabalho,
devendo adatar as seguintes medidas:

1} Aszzegurar que todos o= dados e informagdes a que tenha acesso sejam maniidos em segredo
2 em caraler confidencial, zem divulgagao a terceiros;

2} Compromeler<e a nao reproduzir ou modificar, no fodo ou em parfe, o confeudo da
documentacao aque tiver acesso;

3} Néo divdgar quaiequer informagdes ou dados que obfiver em fungdo do seu cortraio de
trabalho.

Caso o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE seja descumpnde, no todo ou em parte,
pelo(a) Sr/Se. ., 0 HOSPITAL SANTA JOANA,
podera, a qualquer tempe, ingressar com a¢30 de indenizagdo por perdas e danos, ficando, de
logo, estipulado que a pare infrdora arara com muta pdo descumpnmento do presente
instrumenio, no valor equivalenie a 20 (vnie) vezes do told de zua remuneracao (zalano base +
gratificagdes), no ukimo més.

Recife, de de 2015.
Srfae
TESTEMUNHAS:
1. 2
NOME KNOME
CFF CPF
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ANEXO 2 — Politica de Seguranca e de Protecdo da Informacéao (Pg. 5 e 6)

Obs.: Dependendo da natureza do incidente, como por exemplo, roubo ou furto de equipamento, a Empresa possui areas
exclusivas para tratar destes assuntos (seguranca patrimonial). Porém, é de inteira responsabilidade do proprietario do ativo
interagir com essas areas a fim de garantir que todas as providéncias necessarias sejam tomadas.

6). Manter atualizado todos os softwares que rodem naquele ativo, desde upgrade de versdo a aplicacdo de patches.

Obs.: Como um ativo pode ter aplicacOes diversas pertencentes a diversas areas dentro da Empresa (ex. Banco de dados,
Sistema Operacional, Aplicacdes WEB), a atualizagdo de software necessario sera feita por essas areas. Porém, cabe ao
proprietario do ativo garantir que essas atualizagdes estdo sendo realizadas e, em caso de ndo cumprimento deste item,
notificar por escrito a Comité de Seguranca da Informacdo - CSI da Empresa os problemas encontrados.

7). Realizar estudos de planejamento de capacidade de forma a evitar sobrecarga nos sistemas suportados pelo ativo;

8). Definir e implementar novas funcionalidades. Ex. Upgrade de versao, configuragao de um novo servigo etc.

Conclusao

0 ndo cumprimento das regras descritas neste documento que complementa a politica de segurancga da informagao constitui
em falta grave e o usuario estara sujeito a penalidades administrativas e/ou contratuais.

SituagBes ndo previstas e sugestGes devem ser encaminhadas a coordenacdo de infraestrutura.

//
Elaborado por: Ll Jr=—r———

Departamento de 'I‘CCHQlQuia,ééﬁ & —
ARG/ > g
’

)\ [/ L /
Aprovada por: yayns, Lé’.,\,\\/é
Juliana Vieira L SN PR -
\ /
Eu, estou recebendo a

politica de seguranca e protecdo da informacao do Hospital Santa Joana, e comprometo-me a segui-la.
O ndo cumprimento das normas estabelecidas na politica de seguranca e protecdo da informacdo do

Hospital Santa Joana, representa uma falta grave contra a instituicdo passivel de punicGes
administrativas.

ASS.

Mat.
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ANEXO 3 - Normas de Conduta

HOSPITAL JSANTA JOANA 3

DIAGHMOSTICO

NOBMAS DE CONDUTA

Visando o consEnk creximento do Hospits] Szntz Jeens & Sk Jozne DiEmostico no mencado de =ide, zchamos
imporenk informar zlEmne principics Sticos que fulmmos essnciEis perm memengio & bos relado com noesos
Clisnkes exteros, colems de mebelho fornecedorese conoomreni=

NAD ACEITAMOS AS SEGUINTES CONDUTAS:

Dersamnicfes ou disrviminaches de quulguer egpicia. nchindo 2c que envalvem raga, sawo, opgio sanel,
rzlizizo, comvicgdes politicas, mran de instrug2n, clesse saizl idade ou deficiendz flsies 2 menkl;

Admilir o usodo caren pera solidty favors ou servigoe pessoeis s subordinados,

Usr racursos da emprass pers fins perticulerss Op saowsce o instilic®o como: squipem entos, insrumentz],
mzteriziz medicementos, e-mzil inlemet softwarss matedalde saoritorio formulbrice, receimcrios, niformes,
stc devemn sar ulilizzdos enclushvements pers 2 enenugiodes sims aividedes de trzbelho no Sank Joeng,
Exsrcer pubra atividede que interfirs no su wzbatho duznk o periods em mus estiver = dadicendo 20 Sznk
Joenz;

Fapesar nformagdes know-how @ Bondlosi que ssfEm de proprisdeds do Santz foame, f2i comor mamek,
normzs, formulzrios e demais inform zpfes administrativs, finenceiss ouoperacionzis,

Fazer comentrics dentro oo fora des inatzlepdes do emprem, que possn 2feter 2 s fmagem ou de qualguer
otz undads & instiiczo;

Eviter comentrios sobre 2 vids pertioulzr de ualover vn dos membecs dio Stz Toens ssizm cokbozdones ou
prestzdorss

CONDUTAS ETICAS ESPERADAS:
o Feoomhecss o6 Sfros cometidos @ comumMcer Enediztam ente 2o chefe do s st
v Cuestionsr ofsntgdes contraris 20 prine q:-b:n:atr::-rﬂ,:-_di: DT,
+ Exsreraz 1:raﬂ5=:| com zala disnideds 2 de zcordocom oaprincipios sticos de o zlividede & profisso;
v Menier dpilo sobes todzs 2z informagles que tiver contedmento an fngZoda siE atividede = profiego;

Ater semprs em defesz doe inleresses do Sant Joans @ de seie pacienes, raflatindo 2= integridede pamcel o
profis=ionzl, 030 colozndo em risco 2 szids dos pacienis & Embem 2 erurence finanreina @ petrmonizl do
Sank Jozna

HDSPITALEE»AN TA JOANA

TERMOC DE CONDUTA

Estou cientz de tbdas as normas de conduta Stics do Santa Josns & me compomelb & cumpr-las,
respeimndo os walores, missio e polifices gerendsic ectbale cdas, prezando sempre pelos principios morais
& respeito a0z Clienies & demais Colaboradores,

Maome:

.fmraa:

Fungio:

Lat Azzinabum

EHHH T8 Db,

DIAGNOSTICD
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Politica

HOSPITALESANTA JOANA Arcabouco Etico Institucional HSJ-RH-PT-001-00
Hospital Santa Joana Emiss&0:02/02/15

ANEXO 4 - Ficha Médica de Ocorréncias de Infragcbes Eticas

FICHA MEDICA DE OCORRENCIAS DE INFRACOES ETICAS

HOSPITAL FSANTA JOANA

SUA SAUDE EM BOAS MAOS

Descri¢cao do Ocorrido:

Médico fez cobranca inadequada a paciente durante internamento.

Data: 16/01/2015

Tratativa:

Encaminho comissao de ética

E necessario encaminhamento para a Comisséo de Etica Médica?

(x) Sim ( )  N&o

Se sim, qual a resolucao da Comissao de Etica?

Notifica¢do do colega quando a mé prética de cobranca.

Data: 20/01/2015

Profissional que recebeu ocorréncia Representante da Comissao de Etica
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Politica

HOSPlTALESANTA JOANA ArcabOUQO Et|CO Institucional HSJ-RH-PT-001-00
Hospital Santa Joana Emiss&0:02/02/15

ANEXO 5 — Fluxo de Queixas Eticas relacionadas com a Area Médica

FLUXO DE QUEIXAS ETICAS RELACIONADAS COM A AREA MEDICA

EQUIPES
ASSISTENCIAIS, DIRETORIA ANALISE DA EN;:E'E“::;K g:::)'ﬁ
PACIENTES QU DEMAND

FAMILIARES MEDICA MANDA NECESSARIO

ENCAMINHAMENTO COMITE
DE ETICA MEDICA CASO
NECESSARIO

DIRETORIA ANALISE DA

MEDICO o DEMANDA
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Politica

Hosp.m._‘ﬁ;-mm JOANA Arcabouco Etico Institucional
Hospital Santa Joana

HSJ-RH-PT-001-00
Emissé&o:02/02/15

Anexo 6 — Cédigo de Conduta Etica Enfermagem

CODIGO

ETICA

e outros dispositivos de Lei

COREN

Conselho Regional de Enfer

PE

de Pernambuco
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Politica

HOSPITALESANTA JOANA Arcabouco Etico Institucional HSJ-RH-PT-001-00
Hospital Santa Joana Emiss&0:02/02/15

ANEXO 7 — Folder orientativo sobre Direitos e Deveres de Pacientes e

Familiares

Direitos e Deveres
dos pacientes e familiares.

O Hospital Santa Joana direciona a conduta dos seus profissionais
através de principios éticos, fornecendo aos pacientes um atendimento
hospitalar de exceléncia, baseado em seguranga, privacidade e respeito.
Estimula a participag&o e a colaboragfio dos pacientes e seus familiares
no seu tratamento, respeitando sempre seus direitos e dignidade.

Direitos do usuario dos servigos
do Hospital Santa Joana

L Ter atendimento digno, atencioso e respsitoso.

Il 8eridentificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome,

Il N&o ser identificado ou fratado por nimeros, codigos ou de modo
genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.

IV, Ter resguardado o segredo sobre seus dados pessoais, através da
manuteng&o do sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos
a terceiros ou a salde plblica.

V. Identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua
assisténcia, através de crachas visiveis, legiveis e que contenham
neme completo, fungéo e o nome da instituiggo.

VI Receber informagbes claras, objetivas e compreensiveis sobre os
assuntos abaixo.

a) Sua doenga ou hipétese diagnéstica.
b) Diagnésticos realizados,
¢) Exames solicitados.
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Arcabouco Etico Institucional HSJ-RH-PT-001-00

HosplTALESANTA JOANA . RH-P
Hospital Santa Joana Emiss&0:02/02/15

ANEXO 8 — Consentimento de Internamento Hospitalar

Identificadores Institucionais:

Nome:

HOSP!TAL\"\ SANTA JOANA

Same:

{preencher se nio estiver com etiqueta)

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO INTERNAMENTO HOSPITALAR

Pelo presente termo, auterizo o internamento hospitalar. o

Declaro que:

1. Tive acesso a politica de direitos dos pacientes e familiares do Hospital Santa Joana.

2. Nas informagées que forneci nada omiti em relagéio a minha saude e habitos.

3. Recebi todas as informagdes quanto a natureza do meu internamento incluindo seus beneficios, riscos,
complicagbes potenciais e alternativas, considerando inclusive minhas condigoes pessoais.

4. Foi-me dada oportunidade de fazer perguntas que foram integraimente respondidas bem como a opg&o
pelo cancelamento do internamento hospitalar. ‘

5. Entendo que ndo exista garantia absoluta sobre os resultados a serem obtidos.

8. Autorizo que sejam solicitado(s) exames complementares em qualquer 6rgdo ou amostra de tecido(s)
removidos durante o procedimento desde que necessario(s) para o0 esclarecimento diagnéstico efou
implicagGes terapéuticas.

Confirmo que recebi Ii e compreendi todas as explicagdes prestadas, que concordo com os itens’
acima referidos e que me foi dada a oportunidade de questionar os pontos com os quais nio
concordasse tendo dncia que a qualquer fempo poderei revogar o presente consentimento,
desde que antes da data da realizagéo do procedimento proposto.

Recife, / /

RG:

Assinatura dc Paciente ou Responsavel Legal

Profissional Responsavel pelo Termo: Atesto que expliquei todo ¢ procedimento e ou operagéo a que o paciente
referido esta sujeito, o (a) préprio (a) paciente e/ou seu responsével, informando sobre os beneficios, riscos e alternativas,
tendo respondide as perguntas formuladas pelos mesmos. Entendo que o paciente efou séu responsével compreendeu o
lhes foi informado. : .

Profissional responsavet peto Termé - Agsinatura

* Termo preparado com fundamento no art. 59 ¢ o Codige de Etica Médica e disposigbes da Lei 8.078/90 —
Cédigo de Defesa do Consumidor.,
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